Politica de privacidad de ComplyExperts

1. Compromiso con su privacidad

En ComplyExperts Consultoria Ltda, respetamos su privacidad y nos comprometemos a
proteger sus datos personales. Esta politica describe como recopilamos, utilizamos,
almacenamos y compartimos su informacién cuando accede a nuestro sitio web o se pone en
contacto con nosotros, de conformidad con la Ley General de Proteccién de Datos (LGPD —
Ley n.2 13.709/2018).

2. ¢Quiénes somos?

ComplyExperts Consultoria Ltda es una empresa especializada en soluciones GRC, con sede en
Rio de Janeiro/RJ, registrada en el CNPJ con el nimero 57.331.911/0001-19.

3. éQué datos recopilamos?
Durante su navegacion o interaccién con nuestro sitio web, podemos recopilar:

Nombre completo

Correo electrénico

Teléfono

Empresay puesto

Informacidn facilitada en los formularios de contacto o registro.

Datos técnicos facilitados voluntariamente (p. €j., archivos adjuntos o mensajes)

Importante: Actualmente no recopilamos datos de navegacion a través de cookies ni
tecnologias similares.

4. Finalidad del uso de los datos
Utilizamos sus datos para:

Responda a las solicitudes y mensajes enviados a través del formulario.

Envio de contenido informativo, como articulos y boletines informativos (con su
consentimiento).

Cumplir con las obligaciones legales y reglamentarias.

Mejorar nuestros servicios basandonos en interacciones voluntarias.

5. Fundamento juridico del tratamiento

De conformidad con la LGPD (Ley General de Proteccidon de Datos de Brasil), procesamos sus
datos con base en:

e Consentimiento del interesado
e Cumplimiento de una obligacidn legal



® Ejecucion del contrato o procedimientos preliminares
® Interés legitimo de ComplyExperts Consultoria Ltda, respetando siempre sus derechos.

6. Intercambio de datos
Sus datos podran ser compartidos con:

® Proveedores de alojamiento y tecnologia
e Herramientas de comunicacién autorizadas
e Autoridades publicas, cuando asi lo exija la ley.

Garantizamos que todos los terceros involucrados adoptan medidas compatibles con la LGPD
(Ley General de Proteccidn de Datos de Brasil).

7. Seguridad de la informacién

Hemos adoptado medidas de seguridad para proteger sus datos contra el acceso no
autorizado, la pérdida, la alteracién o la divulgacion indebida. El acceso a la informacion esta
restringido a profesionales autorizados.

8. Sus derechos como titular de los datos
Tienes derecho a:

Confirmar la existencia del tratamiento.

Acceda a sus datos

Corrija los datos incompletos o desactualizados.
Solicitar la anonimizacién, el bloqueo o la eliminacién.
Revocar el consentimiento

Portabilidad de solicitudes

Saber quién ha compartido tus datos con

Para ejercer sus derechos, envie una solicitud a: privacidade@complyexperts.net

9. Acerca de las cookies

Actualmente, nuestro sitio web no utiliza cookies ni tecnologias similares para recopilar datos.
Si en el futuro implementdramos este tipo de funcionalidad, se le informara con antelacién y
podra gestionar sus preferencias mediante un aviso de consentimiento claro y accesible, tal
como lo exige la LGPD (Ley General de Proteccién de Datos de Brasil).

10. Actualizaciones

Esta politica podrd actualizarse para reflejar cambios legales u operativos. La version mas
reciente siempre estara disponible en nuestro sitio web.



Ultima actualizacién: 11 de septiembre de 2025



